
 
PFS Quick Guide – Making a Payment 
This walks the insurance policy holder who has financed that policy through Premium Financing 
Specialists through the process of making a payment on our new website. 

Go to www.premiumfinance.com, click into the new website on the left side of the page. Enter your 
existing Login ID password if you have one, or click New User Registration if you have not yet registered 
online with PFS.  

             

If you have not yet registered online with PFS: 

From your Welcome page, 
click Account Status. 

1. You will need your Web Access Code to 
register. Your Web Access Code can be found
on any statement, notice or coupon you’ve 
received from PFS on or after June 24, 2010. 
You can also call the PFS help desk 
(800.394.0829) or your local PFS bran

 

ch to 

ur 
 will be asked to fill out a brief 

user profile. 

 

obtain the code.  
2. After entering your Web Access Code and yo

Zip Code, you

C  lick Search to see
  your account(s).
You can also view your 

account details by clicking on 
the Account Number.  Click PAY NOW to make an ACH 

or credit card payment here. 
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If you clicked into 
Account Details, you can 
make a payment here. 

 

After clicking Pay Now, you can 
choose to pay via ACH or Credit 
Card. If you choose Credit Card, 
you will be taken to the Western 
Union website to process your 

payment. 

 

 

 
If you choose ACH and you do not have a bank 

account listed on the Online Payment screen, click 
New bank account, add your bank information on 

the next screen, and click Submit. 

Click Pay Now to make 
your payment. 

The Amount Due will 
populate for you 

If you choose ACH and you have an 
account listed, check the checkbox 
next to it. If you have multiple 

accounts, check the box next to the 
account you want to use.  
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